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Asunto: Peticion de Usuario 149-2019

Dando alcance al requerimiento del radicado 20193000001722 recibida a través de nuestro buzén de sugerencias referente a
atencion de paciente hospitalizado, me permito inicialmente ofrecer excusas por la posible situacién que genero tal insatisfaccion
y comentarle su observacion fue evaluada por la Subdireccion de Enfermeria quien informa que la inconformidad del peticionario
se centra en la falta de trato amable y humanizado por parte de la auxiliar en salud, situacion que fue reportada por parte de la
hija de la paciente, y por la paciente de la cama conjunta, argumentando que en repetidas ocasiones la funcionaria no brindaba
informacion y educacion sobre los temas que en repetidas ocasiones la familiar de la paciente solicitaba, generando molestia e
inconformidad frente a la atencion de enfermeria.

Bajo esta situacion y teniendo en cuenta que los cuidados de enfermeria se fundamentan en la atencion amable y célida, bajo la
condicion de tratar con seres humanos y como lineamiento de esta subdireccion, dada la evidencia y los hallazgos reportados y
discutidos con la funcionaria se procede al inicio del proceso necesario fundamentado en que dicha actuacién no es permitida,
dado a que no responde con los requerimientos ni acuerdos enmarcados dentro del modelo de cuidado de enfermeria, asi como
a mantener comunicacion asertiva para explicar, incluir o hacer participe al cuidador en los cuidados de enfermeria.

Cabe resaltar y pese a la situacion y a los inconvenientes presentados por el peticionario que durante los dias que ha estado
hospitalizado la paciente en el servicio 5 norte y en cada una de las diferentes jornadas, se han brindado todos los cuidados de
enfermeria requeridos durante la estancia alienados a la condicién clinica y sus requerimientos, dando cumplimiento a las
ordenes médicas, y todos los requerimientos pertinentes y adecuados para el manejo de la condicion de salud, tal como se
evidencia en los registros e historia de enfermeria, conjunto con la evolucién dada por los cuidados prestados.

Para finalizar, no obstante lo informado, agradecemos el haber dejado su observacién y comentarios, los cuales son valiosos
aportes para mejorar cada dia y poder seguir prestando servicios con la calidad esperada, también es importante que conozca
que si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podra hacérnoslo saber a través de
escrito, telefonicamente, del Buzon Virtual disponible en la péagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electronico
institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la
cual usted elevo la respectiva queja o peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea
Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méxima en materia de inspeccion vigilancia y control.

Esperamos haber dado respuesta a su peticion y lo invitamos a continuar utilizando nuestros servicios.
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